Odstipenie od zmluvy zo strany kupujtceho - spotrebitel’a

V zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku, ma kupujuci, ktorym je
spotrebitel’, pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie tovaru a to bez uvedenia dovodu do 14
kalendarnych dniodo dna prevzatia tovaru. Tieto prava musi kupujici uplatnit’ priamo voci
predavajucemu, ak kupujuci este nedostal ,,potvrdenie o dodavke*.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovani, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

Kupujuci, je opravneny odstipit’ od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
Na odsttipenie od zmluvy je kupujuci opravneny pouzit' formulér na odstupenie od zmluvy, ktory mu
poskytol predavajuci a ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela e-shopu

itobchod.sk. (Priloha ¢. 1 tychto VPP)

Tovar vrateny kupujucim nesmie byt pouzity ani poskodeny, mal by byt' v pdvodnom obale, ak je to

mozné a pri jeho vrateni je kupujici povinny dolozit” doklad o kiipe tovaru.

Kupujuci je v pripade odstipenia od zmluvy povinny tovar vratit’ predavajucemu, a to na adresu sidla
spolocnosti ak sa s predavajucim nedohodli inak. Pri odstipeni od zmluvy znaSa kupujuci iba naklady

na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ kupujacemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
apoplatkov, ato rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujtci pri svojej platbe pokial’ sa nedohodnu
inak. Bez ohl'adu na vys$ie uvedené je mozné refundaciu zadrzat,, az kym predavajuci nedostane tovar

spét’, alebo kym kupujtci neposkytne dokaz o tom, ze tovar zaslal spit’, podla toho, ¢o nastane skor.

V stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku,

spotrebitel’ nemdze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od

zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zéavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit' a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od

zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru

alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,



- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany s inym

tovarom,

- predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ase uzavretia zmluvy, priGom ich
dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré

predavajuci nemoze ovplyvnit’,

- vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal preddvajiuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iné¢ho tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho

u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo

pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih

nedodavanych v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramei vol'ného
Casu a podla ktorej sa predavajici zavidzuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v

dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim

tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.



